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Mpedmem: 3axmee 3a docmassoarbe noHyoa 3a JH 6p. 32/2022 — Habaska ycnyze uspade mobusnHe
anaukayuje - Ha ocHosy Yn. 27. cmase 1) 3JH ("Cn. enacHuk PC"6p.91/2019)

MowmoeaHu,

Mo3sueamo Bac Oa 3a Hapy4duouya, Ynpaey 3a JIEP, jasHe cayybe u ApywmeeHe OenamHocmu
onwmuHe lNapahuH, docmasume HajKacHuje 0o 26.12.2022.200. do 12,00 yacoea, noHydy 3a HabaeKy
ycnyze uspade mobunHe anaukayuje, Kojy mpeba uspadumu y ckaady ca odobpeHum 3axmesom u
mpaxceHom cneyudpukayujom, y cknady ca y4n.27. cmae 1) 3JH ("Cn. a2nacHuk PC"6p.91/2019), jep ce
padu o Habasyu ucnod npazoea 00 Kojux ce 3aKOH He npumerbyje.

MonyreHe obpacye mpaxceHe osum 3axmeesom 3a docmaesbateM NoHyoa moxceme 0a docmasume
nonyrweHe u CKeHupaHe Ha e-maun: aleksandar_stanojevic@paracin.rs, unu
vesna_kpetrovic@paracin.rs, uau HenocpedHo y 32padu OnwmuHe [MapahuH (ycaywHu uyeHmap
wanmep 6p.7.) y3 obaee3Ho Haeohere Ha3uea Habaeke uau nowmom Ha adpecy Ynpaea 3a JIEP,
jaesHe cayxcbe u dpywmeeHe 0enamHocmu onwmude lapahuH, yn. Tome MueaHosuh 6p.10., 35250
MapahuH, PadHa 2pyna 3a jaeHe HabasKe.

IMoHyda mopa da cadpiu:

- MonymeH lMpunoz 6p.2 — TexHUYKa cneyuguKkayuja ycayaa,

- WU3jasa oenawheHo2 auya noHyhaya Oama nod MOpPAAHOM, MAMEPUAAHOM U KPUueU4YHOM
odzoeopHowhy, Ha ceom memopaHAymy, Kojom nomephyje da je aymop mobunHe anaukayuje,

- MonyweH u nomnucaH Moden yzoeopa,



Mpunor 6p.2.

TEXHUYKA CNEUNOPUKALMUIA YCNIYTA
3a ycnyey uspade mobunHe anaukayuje 3a onuwmudy MapahuH

NMPEAMET HABABKE

HabaBka ycnyre nspage mobunHe anamkaumje 3a onwTunHy MapahuH, o4gHOCHO aurutanHe naatpopme 3a
MHbOopMUCatbe M obaBeluTaBatbe CTAHOBHMKA M noceTunaua onwTtuHe MapahuH. Anaunkaumja mopa ga
cepBUCUpPa HajHOBMje BECTU M3 OMWTMHE, KOMYyHa/sHe aKTUBHOCTM U BECTU, CEepBUCHE WHbOpMauuje,
porahaje y onwTMHM M TYPUCTUUKY noHyay. CBe WHpopmaumje M Bectn ce ypehyjy M nnaHupajy m3
Oaceka 3a MHPopmumcatbe onwTtuHe MapahuH.

Annvkaumja mopa 6utn nspaheHa Ha HauMH ga KopucHULM anauKaumje mory 6upaTu 3a Koje Kateropuje
he npumatun obaBelwTerba, Npujas/buBat Npobieme n gasaTu cyrectuje.

MoHyhau je y obaBe3sn aa omoryhu nogeny ¢yHKUMOHANHOCTU 3@ MOBUAHY anauKauumjy u back-office
YHKUMOHANHOCTU.

MNMoHyhau je y obaBe3n aa nspaau cnegehu nsrnes n GyHKUMOHaNHOCTM MOBUAIHE ananKauuje:

Onuc rnaBHUX eKkpaHa:
1. ExpaH pobpogownunue. MNpukasyje ce camo NpBuM NyT NO MHCTaNAUMjU anankaunje. KpaTtak onuc
M yNo3HaBake KOPUCHMKA Ca anIMKaLMjoM Y HEKOJIMKO KOpaKa Yemy CYXKM ananKaumja n Kako
Ce KOPUCTK, WITa KOPUCHUK Aobuja Kopuctehu anankauymjy n beHedute norosara npoduna;
2. TnobanHa HaBuraumja Kpo3 ananKkauujy:

2.1. MNoyeTHa

2.2. Bectu;

2.3. MNpobnemu;

2.4, Horahaju;

2.5. Mpodun;

2.6. HoTtudukaymje.
2.1. MouetHu eKpaH. Cagpxku 6p3e NMHKOBE BecTM, WMHGPO cepBUC, KOMyHasHe MHdopmaumje,
TYPUCTUYKKM BOAMY, NPUjaBy KOMyHanHoOr npobnema v obasellTeHsa.
2.2. Bectn. NHuMumjanHO copTupaHe BECTU XPOHOJNOLLKW Oof, Hajceexuje. Puntep no Kareropujm wu
KaneHaapy-gatymy. BepTuKanHu cKpon ca Kaptuuama Koje cagp»ku: Hacnos Bectv mam nogHacnoB ca
NPBOM PEYEHULOM, C/IMKa, AaTym objaBe, moryhHocT flajkoBakba, KomeHTapu (back-office KoHTponuwe
KOMeHTape).
UHPo cepsBuc. CepsucHe MHPopmMaLMje ONWTMHE, OA/lyKe onwTuHCKor Beha, opgnyke CKynwTuHe,
obaBeLTerba, jaBHM NO3MBMU, je4HOM peyjy LLeSIOKYNHN paj, y HaaNeXHOCTU ONWTUHCKe ynpase. KapTuua
cagpxu: Hacnos nHo cepsurca nam NogHACN0B ca NPBOM PEYEHULOM, CIMKA, AaTym objase, moryhHocT
NajkoBakba, KOMeHTapw (back-office KOHTpoaULE KOMeHTape).
KomyHanHe nHpopmaumje. ObaBeluTerba Be3aHa 33 UCK/byUEHa WU YK/byYerba KOMYHANHUX yCayra u
Apyra HeonxogHa obasewTera. MoryhHocT HoTUdMKauuje.
Typuctuukm Boaud. MHbopmaumje o TYpUCTUUKMM NOTEHLMjaNMMa, Kako 61 Heko Ko gohe y nocerty,
MOrao Ha jeAHOM MeCTy Y3 WHCTaAuparbe aniaukauuje ga ce yrno3Ha ca CBUM TYPUCTUYKUM
noTeHLMjaIMMa OMNWTUHE.



2.3. MpwmjaBa KomyHanHor npobaema. Cuctem npujaBe KOMyHasIHOT Npobaema npy*Ka MHTepakumjy
rpahaHa M onwTuHe, Tako wWTO rpahaHn npwujas/byjy KOMyHanHW npobnem. MNpuankom npujase
npobnema, ykonnko je npoéwun ynorosaH, mohu he Aa npunoxun camky u onuwe npobnem. Taga
MmogepaTtopu obaBelLTaBajy HaA1eXXHO KOMYHaAHO npeay3sehe aa pewu npobnem.

MNpo6nemun. Ceu npobsemn ce Hanase Ha MOYETHOM MEHWjy y ceKTopy npobaemu. MocToju onumja aa
npobnem 6yae npujas/beH, peweH wan opbujeH. Takohe y back-office noctoju moryhHocTt ga ce
NPWAOKM C/IMKa pelueHor npobiema.

2.4. fDorahaju. Ha jegHom mecTy moKeTe nNpaTuTu cBe gorahaje y rpagy v OKOJIMHU, KYNTYpPHE, CNOPTCKe
n apyre maHndectaumje. MoryhHocT HoTUPMKALMje Kao NOACETHMKA WTa ce Aelwasa ogpeheHor aaHa.
KaneHnagap ca nuctom gorahaja y rpagy v OKOAMHK (HNP KOHLLEPT, CNOPTCKM gorahaj)...

KapTuua mopa aa cagpku: Hacnos gorahaja navM nogHacnoB ca NPBOM PeYEHULOM, C/IMKa, AATyM U
MeCTO o4 p¥KaBara gorahaja.

2.5. Mpodun. Y okBMpy KapTuue npoduna MoxKeTe ynucatu cBe nogaTke U npuaoxutn dotorpadujy.
Mpujas/bmBarbe Bam omoryhasa ga MoxKeTe fa NajKyjeTe U Aa KomeHTapuwete objase. Y npoduny ce u
HanasM KapTUua nojellaBara, Koja Bam omoryhyjy aHeBHM M HOhHKM Mmog, (beny uan LpHy nosaauHy),
KOHTAKT, je3UK, OLleHy aninKaumje, je3unkK, IMLeHLe, NOJUTUKY NPUBATHOCTU U MHPOPMaLUje O Hama.
2.6. Hotudukaumje. MoryhHocT HoTUdMKaumje cBux obaBelwTerba Kako 6M  KOpUCHUK pobuo
npaBoBpeMeHy MHbOPMaUUjy.

NoHyhay mopa obe3beanTn anconytHy dyHKUMOHaNHOCT back-office anankaumije!

AnconyTHa dyHKUMOHaNHocT back-office Kao nogpliKke aHApoUA, ananKaumMju Ha UHTepHeT naatdopmu
omoryhaBa jeiHOCTaBHO yHOLIEH€e NoAaTaka.

N3paga mobunHe anamkaumje:

MoHyhauy je y obaBe3n pga HAKOH M3page MobuiaHe anauKkauuvje, NOCTaBM anauKkauujy Ha cnegehe
npoaaBHULEe:

- 3a AHgpoung TenedoHe Ha Google Play Store,

- 3a Huawei TenedpoHe Huawei App Gallery,

- n 3a Apple TenedoHe Ha App Store.

Back-office: MHTepHeT nnatdopma, npeasuheHa 3a pag Ha AeckTon/nanton payyHapuma, a camo Mo
notpebu Ha mobuaHUm u Tabnet ypehajuma.

Mob6uaHa ananKkaumja Moxe NpuKasaTh caapikaj Kojem je KOPCHUK Beh NPUCTYNao Mako HeEMa TPEHYTHO
nHTepHeta (offline).

Hasue anaunkaumje, naneta 60oja, noro nam rpb mopa 6UTH KpenpaH y cBemy npema 3axtesy Hapyuunoua.



1.1. BpcTe, KONUYMHE, POK U MECTO U3BpLUEHA YCayre

Ycnyra uspage mobunHe anavkaumje 3a onwTnHy MNapahuH Koja je npeameT HabasKke, ce HabaB/mbajy Y
cKnaay ca 4n.27. ctas 1) 3akoHa o jaBHUM Habaskama ("Cna.rnacHuk PC" 6p.91/2019), NpaBuaHUKOM O
6aukem ypehusarby noctynka jasHe HabaBke onwTtuHe [Mapahud 6p. 110-20/2020-11 opf,
21.09.2020.roa., u OanyKom 0 M3MeHU n gonyHu MpaBunHMKa 0 6anMKem ypehuBarby NOCTyMNKa jaBHe
Habaske onwTtuHe MapahuH 110-46/2020-11l oa 24.12.2020.roa., jep ce paau O ycayrama uuja je
BPEeAHOCT Mchnog nparoBa A0 Koju ce 3aKOH O jaBHMM HabaBKama He MpuMmerbyje, a Ha OCHOBY
ofobpeHor 3axteBa W TpaxeHom cneunduKkaumjom. [MpeasuheHy ycnyry m3paguty y CKAagy ca
NO3UTUBHMM NPOMNUCMMA U TPAXKEHOM TEXHUYKOM cneunduraumjom. Cpeactsa 3a npegsuheHy ycayry cy
npepsuheHa y ¢muHaHcujckom nnaHy Ynpase 3a JIEP, jagHe caykbe n apywTBeHe AenaTHOCTM OMNWTUHE
MapahuH, 3a 2022.roa.

1.2. Ksanuter usBpLueHe ycnyre

HauuH cnpoBohera KoHTpone n obesbehusarba rapaHumje KBaautera

MoHyhau — ce obaBesyje Aa NpeaMeTHy ycayry uspage mobunHe anaukauumje 3a onwTtuHy MapahuH,
npy»*un 61aroBpemeHo, KBaIMTETHO Y CKAaZy ca MO3UTUBHMM NPOMNUCMMA, NPaBUAMMA CTPYKE, A06pum
NocNOBHUM 06UYajUMa M NOCIOBHOM ETUKOM.

HapgnexxHo nuue Tj. 3anocnenn y Oaceky 3a MHPOPMATUKY AyXKHO je Aa npaTu usspllere ceux obasesa
yTBpHEeHUXx oBMM yrosopom, WTo he AOKYMEHTOBAaTM CBOjUM MOTAMCOM HA PayyHy HAKoOH m3paheHe
bYHKUMOHaNHe 1 onepaTMBHE MOOW/IHE an/iMKaumje, HAKOH NOCTaB/bakba Ha anJvKauuje Ha MOBUIHMM
npoaaBHMULaMa.

YKONIMKO HagnexHo anue Hapyumoua, ctasu npumeabe Ha nspaheHy MobMAHY anauKaumjy, npysKanal,
ycnyre je y ob6aBesn, Aa y POKY KOju Huje ay»u o 1 (jegHor) KaneHaapcKor gAaHa NnocTynu no ykasaHum
npumeadbama.

1.3. PoK usspuiema
MocTtynak HabaBKe ce cnpoBoau paan u3Bplwera npeasuheHe ycnyre. Pok 3a uspagy mobunaHe
anauvKaumnje M nocrtaB/batbe GYHKUMOHANAHE anauKauuje Ha MOOMAHUM NpoAaBHMLAMA je Hajsulie 2
(ABa) KaneHAapcKa AaHa, HAKOH NOTNUCAHOT yroBopa.
HakoH M3BpLlUeHe ycayre M MCNOCTaB/beHOr PavyyHa M NOTMMCAHE OTNPEeMHUUE Of CTpaHe HaaJjexKHor

nvua Hapyuuoua, npykaouy ycayre 6uhe nnaheHa npegsuheHa ycayra y ckaagy ca 3akoHOM O
N3MUpPEHY HoBYaHMX 06aBe3a y KOMepuUMjaHUM TpaHCaKLMjaMa, Y YrOBOPEHOM M3HOCY.

MoTtnuc osnawheHor anua noHyhaya

datym: M.MN




MO/E/1 YTOBOPA

YrOBOP 3A YC/1YTY U3PALE MOBUJIHE AN/INKALNIE 3A OMLUTUHY NAPARUH
(Habaeka Ha Kojy ce 3JH He npumerbyje)

3aksmyveH daHa 2022.200., usmehy:

1. Ynpasa 3a JIEP, jasHe cayxcbe u dpywmeeHe 0eanamHocmu onwmuHe lMapahuH, ca ceOQuwmem y
Mapahuny, yn. Tome *ueaHosuha 6p. 10., NMNB6 — 100876853, mamu4Hu 6poj — 07184654, kojy
3acmyna HavenHuk Ynpase 3a JIEP, jasHe cayxcbe u dpyuimeeHe denamHocmu onwmuHe lapahuH,
JeneHa PadoesaHosuh, macmep ekoHomucma. (y 0asreem mexkcmy: Hapyyunaay) u

2. ,us , yn. , 6p. ,
Mnnb; , MamuyHu 6poj: , bpoj pa4yHa:

Hasue 6aHke: ,
TenegoH: Tenegakc: , Koza 3acmyna

, (y dareem mekcmy:lpymcanay ycnyae)

YBogHe oapepbe
YnaH 1.

YroBopHe cTpaHe car/flacHO KOHCTaTyjy:
- a je Hapyuymnau, Ha ocHoBy 4YnaHa 27. ctaB 1) 3akoHa o jaBHMM HabaBkama (“Cny»k6eHu rnacHuk” PC
6p. 91/2019) cnposeo noctynak HabaBke McnoA MparoBa [0 KOjUX Ce 3aKOH He npumerbyje U aa je
ob6jaBnMo 3axTeB 3a NoAHOWeEHEH NOHYAA HA cajTy onwTtuHe MapahuH, www.paracin.rs, y cknagy ca
0A06peHNM 3axTeBOM M TPaAXKEHOM cneundmrKaLmjom.
- Oa je npyrKanawy ycayre 4octaBMo NoHyAay, AaHa 2022. roguHe, KOja ce Hanasn y npuaory
YyroBOpa M CacTaBHMU je Ae0 OBOT YyroBopa;

- fa je u3abpao MNoHyay npyxaoua ycayre Kao HajnoBosbHMjer noHyhauya 3a HabasBKy u3page
npegmeTHe ycayre;

Mpeamert Yrosopa

YnaH 2.

MpepmeT yrosopa je perynncare mehycobHux npasa n obasesa y Be3u ca nNpyxarbem ycayre
m3page mobunHe anavkaumje 3a onwTuHy MNapahnH M G6aMKe je oapeheH ycBojeHOM MOHyAOM
npy»xaoua ycayre o4 2022. roanHe y cknaay oao06peHnM 3axXxTeBOM U TEXHUYKOM
cneundmrKaLmjom, Koja je gaTa y NpUAOry U YUMHM CacTaBHU Aeo YroBopa.

Mpyxanay, ycayre ce obaBesyje Aa NpyKu ycayre Koje cy npeamet Yrosopa, a Hapyuunay ce
obaBesyje ga NpyxeHe ycayre npumu 1 naat MNpyxaouy ycayra yroBopeHy LieHy. 3a TEXHUYKe 3axTeBe
KOjU €BEHTYaNIHO HWUCY jaCHW unm npeuusHu, MNpyxanal ycayra je y obase3n ga ce KOHcynTyje ca
oBnawheHnm nmuem Hapyyunoua y Ln/by OTKNakakba HejacHoha.

BpeaHoCT ycnyre — ueHa

YnaH 3.
YrosopeHa LeHa U3HOCU: AuHapa 6e3 MNAB-a, a ca ypayyHatum MNAB-om y
W3HOCy of, 3a ycayry m3page mobunHe annavKkaumje 3a onwTtuHy MapahuH u




pobujeHa je Ha OCHOBY YCBOjeHe TMOHyAe npyKaoua ycayre oA
2022. rognHe.

Y noHyheHy ueHy MNpykanal, ycayre je gyXaH fa ypadyHa oAprKaBarbe U TPOLKOBE 04 piKaBaka
KOje YK/byuyje ncnpaBKe CBUX rpellaka y GyHKLMOHUCaY aniMKaumje n TEXHUYKY NOAPLUIKY 32 MOBUAHY
n back-office annMkauujy y MMHMMaNHOM PoKy oA meceum (MMHMManNHoO 3 meceua oA AaHa
nocTaB/bakba annKaumje Ha MOBUAHUM NPOoAABHULLAMA).

YroBopeHa LieHa je PMKCHa U He MOXKe ce MerbaTuh ycneq nosehara LeHe enemeHaTa Ha OCHOBY
Kojux je oppeheHa. YroBopeHa ueHa obyxBaTa LeHY MNPeaAMETHUX YCAyra M CBe OCTane 3aBUCHe
TPOLUKOBE KOju cy NoTpebHM 3a n3BpLLEHE YrOBOpPAa.

Cpeactea 3a obaBese no YroBopy obesbeheHa cy y dpuHaHCcHjckom naaHy Ynpase 3a JIEP, jaBHe
cnybe n apywTeeHe AenaTtHOCTU onwTuHe MapahuH 3a 2022.roa.

Ycnosu n HauvH naahama
YnaH 4.

YroBopHe cTpaHe cy carnacHe ga ce nnahatbe NO OBOM YrOoBOPY WM3BPLUIM HAKOH M3BpLUEHA
npeameTHe ycayre uspage mobunHe anamkaumje 3a onwTtuHy MapahuH 1 nocTas/batba PyHKLMOHANHE U
y NOTAYHOCTW onepaTMBHE ananKalmje Ha MOBUAHMM NPOoAAaBHMLLAMA, Y CKAa4y Ca YCBOjEHOM NMOHYAOM
npy»xaoua ycayre o4 2022. roanHe 1 NPUM/bEHOr payyHa ca
OTMPEMHULIOM, KOja MOpa BUTKM NOTNKUCaHA o4 CTPaHe HagnexHor nvua u3 Oaceka 33 UHOOPMATUKY, Y
POKy of Hajsuwe 45 paHa (y cknagy ca 3aKOHOM O POKOBMMAa M3MMpera HOBYaHMX obaBesa y
KoMepumjanHum TpaHcakumjama ("Cn.rnacHmk PC" 119/2012, 68/2015, n 113/2017).

PauyH/dakTypa mopa 6MTM perMctpoBaHa y cknagy ca [paBUAHMKOM O HauMHy W NOCTYMKY
perucTpoBatba QaKTypa OOHOCHO APYrMX 3axTeBa 3a WCM/IATy, Kao W HaumHy Boherba M cagpkajy
LleHtpanHor pernctpa ¢axtypa ("Cn. rnacHuk PC" 6p.7/18 n 59/183) n y cknagy ca 3akoHOM O
enekTpoHcKkom daktypucary ("Ca.rnacHuk PC" 6p.44/2020 n 129/2021).

Hapyuunay ce obaBesyje, ga he npyxKaouy ycayra WMCOAATUTU YroBOPEHy UeHY, HaKOH
peructpoBarba dakType/payyHa 1 NoTnMcaHe OTNPEMHULIE O Npujemy MoBuaHE ananKaLumje 3a ONWTUHY

MapahuH.

Mcnnaty cpeacraBa obpayyHaTMX Ha HauMH M Y POKOBMMA M3 cTaBa 1. oBor YiaHa, Hapyuumnau he
BPLWMTU AMPEKTHO MNpy)Kaoua ycayre, Ha payyH Koju ce BOAM Kop,
b6aHKe

PoK 3a nsspwere yrosopa
YnaH 5.
PoK 3a n3BpLerse ycayra us yua. 2. Yrosopa MsHocu:

HakoH nmoTnucaHor yroBopa, npy:Kanal, ycayra je AyxaH mM3pagutv mMoOWAHY anavKauujy 3a
onwTunHy [MMapahMH M noctaB/barba QYHKLMOHANHE W Yy MOTNYHOCTM OMepaTUBHE anJuKaumje Ha
MOBUAHMM NPOAABHMLAMA Yy CKNAAY Ca TPAKEHOM TEXHWUYKOM CneumduKaLmMjoMm y POKY KOju He cme
6uTK ayxu og, 2 (4Ba) KaneHAapPCKMX AaHa, padyHajyhu of AaHa noTnMcaHor yrosopa.

YKO/NIMKO HagnexHo nuue Hapyuuoua ctasu npumenbe Ha mspaheHy mMobUAHy anaukauujy,
npy»Kanay, ycayre je y obasesu, aa y poky Koju Huje ayxu og 1 (jeaHor) KaneHAapcKor AaHa NocTynu no
yKasaHum npumeabama.

Ob6aBe3e Hayunoua
YnaH 6.
Hapyuunau ce obasesyje aa:
- Mpy:Kaouy ycnyra npyu cey HeonxogHy nomoh, noTpe6Hy 3a npyakbe ycayra M3 ya. 2. oBor Yrosopa;
- Mpyxaouy ycnyra obesbeam NpuKyn/batbe penesBaHTHUX MHPOpMauMja M nogaTaka o4 3Hauyaja 3a
nspagy mobunHe anamkaumje — Oacek 3a uHpopmucare onwTnHe Mapahuy;
- Mnati yroBopeHy LeHy 3a NpyXeHe ycayre y cknagy ca noHyaom Mpyxkaoua ycayra.



O6aBese Mpy:Kaoua ycayre
Ynau 7.
Mpy*Kanay, ycnyra ce obasesyje Aa uspagn mobunHy anamkaumjy 3a onwTtuHy NapahuH y cknagy

ca 0406peHMMm 3axTeBOM W TEXHWYKOM chneumduraumjom, Baxkehum nponvcuma, cTaHAAPAMMA,
[OKYMEHTALMjOM U OBUM YrOBOPOM;

MpegmeTHa MobunHa anavkaumja, OAHOCHO AurMTanHa naatoopma 3a MHPopmUcarbe U

obaBelUTaBatbe CTAHOBHMKA M moceTunaua onwTuHe NapahuH, mopa Aa cepeupa HajHOBMje BECTU U3
OMNWTHHE, KOMYHa/IHE aKTUBHOCTU M BECTU, cepBUCHEe MHbOPMauMje, Aorahaje y ONWTUHM U TYPUCTUUKY
noHyay. Cee nHdopmauuje n Bectn ce ypehyjy v nnaHupajy u3 nHbopmaTtMeHe cay:kbe onwTuHe.
KopucHUK moke BupaTtn 3a Koje Kateropuje he npumatu obasewTera, npujas/bmsati npobieme u
AaBaTtu cyrectuje. MobunHa anavKaumja mopa Aa caapxu cnegehe enemenre:

O
O

Mogena Ha GYHKLMOHANHOCTM 3@ MOBUNHY annuKauujy u back-office pyHKUMOHanHOCTH.
EkpaH pobpogownuue. MpuKasyje ce camo NpBuM NyT MO MHCTanaumju anankaumje. Kpatak onuc u
yno3HaBakbe KOPMCHMKA Ca anjMKauuMjoM y HEKOJIMKO KOpaKa Yemy CAyXKM anauKauuvja v Kako ce
KOPWCTU, WITA KOPUCHUK Aobunja Kopuctehu anamkaumjy u beHepute norosarba npoduna.
fnobanHa Hasuraumja Kpos anaukaumjy: MoyetHa, Bectu, Mpobnemu, [Aorahaju, Mpodun,
Hotndukauuje.
NoueTtHn ekpaH. Cagpxu O6p3e JAMHKOBE BeCTU, WMHPO CepBUC, KOMyHanHe uHPopmauuje,
TYPUCTUYKKM BOAMY, NPMjaBy KOMyHanHor npobaema 1 obaseluTersa.
Bectu. VIHMUMjanHO copTMpaHe BeCTM XPOHONOLWIKM Of, Hajceexuje. duntep No Kareropujm wm
KaneHaapy-4aTymy. BepTuKkanHm CKpon ca KapTuuama Koje cagpu: Hacnos BecTn nam nogHacnos
Cca NPBOM pevYeHULOoM, CAUKa, AaTym objaBe, moryhHOCT najkoBarba, KomeHTapu (back-office
KOHTPO/INLLE KOMEHTApE.
UHPo cepBuc. CepsucHe nHbopmaumje onwTnHe, ogayKe onwTUHcKor Beha, ognyke CKynwTtuHe,
obaBelTerba, jaBHU NO3UBM, jeAHOM pPeyjy LLeNIOKYNMHU paj, Y HaANeXHOCTM OMWTMHCKe ynpase.
Kaptuua cagpxu: Hacnos uHdO cepsBuca uMaM NoAHAC/AIOB Ca NPBOM PEYEHWULOM, CAMKA, AaTyM
objase, moryhHocT najkoBarba, KomeHTapw (back-office KOHTpoMLWE KOMeHTape).
KomyHanHe uHpopmaumje. ObaBeluTera Be3aHa 33 MCK/byderba WAW YK/byYetba KOMYHaNHMX
ycayra u gpyra HeonxogHa obaselwTera. MoryhHocT HoTuduKaumje.
Typuctuukm Bogmd. IHbpopmaumje o TYPUCTUUKMM NOTEHLMjAIMMA, KaKo 61 HEKO Ko Aohe y noceTy,
MOrao Ha jeAHOM MeCTy y3 MWHCTaAMpame anjvkaumje Aa ce yno3Ha ca CBUMM TYPUCTUYKUM
noTeHUMjaIMMa OnwTunHe.
MpujaBa KomyHanHor npobnema. CucTem MpujaBe KOMYHaAHOr Mpobaema npy)Ka WMHTepaKLujy
rpahaHa v onwTMHe, Tako WTO rpahaHu npujass/byjy KOMyHanHU npobnem. Mpunvkom npujase
npobnaema, yKoanko je npodun yaoroeaH, mohu he ga npuaoXKu camky n onuwe npobnem. Taga
MmogepaTtopu obasellTaBajy HaANeXHO KOMYHanHO npeaysehe aa pewu npobaem.
MNpo6nemun. Cen npobaemun ce Hasase Ha NOYETHOM MeEHUjy y cekTopy npobaemu. MNocToju onuuja
na npobnem byae npujas/beH, pelweH uam oabujeH. Takohe y back-office noctoju moryhHocT ga ce
NPUNOXKKN CNKA peLleHor npobaema.
Dorahaju. Ha jegHom mecTy morkeTe npatuTu cee gorahaje y rpagy U OKOJIMHK, KYNTYpHE, CNOPTCKe
n gpyre maHudectaumje. MoryhHocT HoTMdMKAUMje Kao NMoACeTHMKA WTa ce gewasa oppeheHor
AaHa. KaneHgap ca smvctom gorahaja y rpagy M OKOAMHWM (HNP KOHUEPT, CNOPTCKM Aorahaj)...
Kaptuua cagpu: Hacnos porahaja unv nogHacnoB ca NpBOM peYeHWULLOM, CAMKA, AAaTYM U MeCTO
oApxKaBama gorahaja.
MNpodun. Y oksMpy Kaptuue npoduna MmoxKeTe ynucaty cBe NoAaTke U NpuUaoKUTU poTorpadujy.
MpujaB/bmBatbe Bam omoryhaBa ga MOKeTe Aa NajKyjeTe u aa KomeHTapuweTte objase. Y npoduny
Ce M Hanasu KapTuua nojellasarba, Koja Bam omoryhyjy AHeBHM M HOhHWM mog, (6eny uanm upHy
Nno3agMHy), KOHTAKT, je3uK, OUEHy anaukauuje, jesuk, AULeHUE, NOAUTUKY MNPMBATHOCTU U
WHPOPMaUmje o Hama.
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o Hotudukaumje. MoryhHocT HoTMdMKauMje CBUX obaBewTera Kako 6OM  KOpPUCHUK po6uo
npaBoBpeMeHy MHbOPMaUUjy.

o AnconytHa ¢yHKUMOHANHOCT back-office Kao nopgplwike aHApoug, anivKauuju Ha WHTEepHeT
nnatdopmm omoryhaBa jeJHOCTABHO yHOLLEH e NoaaTaka.

o MobunHa anavKaumja mopa ce NocTaBUTU Ha NpoAaBHMUama 3a AHapoug TenedoHe (Google Play
Store), 3a Huawei TenedoHe (Huawei App Gallery) v Apple TenedoHe (App Store).

o Back-office: UHTepHeT nnatpopma, npeasuheHa 3a pag Ha AecKTon/AanTon payyHapvMma, a camo no
noTpebu Ha mobunHMm 1 Tabnet ypehajuma.

o MobunHa anavKauumja mMoXKe NpPuMKasaTh Cafprkaj KojemM je KOpPCHWMK Beh MpMCTynao Mako Hema
TpeHyTHO UHTepHeTa (offline).

o Hasue annukauwmje, naneta 60ja, noro uam rpb6 mopa 6UTU KpeupaH y cBemy nNpema 3axTeBy

Hapy4umoua.
Buwa cuna
YnaH 8.
YroBopeHu poK M3 4ynaHa 5. YroBopa Moxe ce NpoayXutu nameHom Yrosopa y cnegehum
cNy4vajeBuma:

1) mepe npeasuheHe akTUMa HagNEKHUX OPraHa;

2) npwupoaHu aorahaju Koju Umajy KapakTep BULLIE CUNE;

3) ApywTBeHe nojaBe M Apyre OKOJIHOCTM M3a3BaHe OAJ/1yKamMa ApPKaBHUX OpraHa UM akTMma

HaA/1eXKHUX OpraHa, 3a Koje Huje ogrosopaH lMpyxkanay, ycayra.

Y cnyyajy HacTynawa OKOJIHOCTM M3 cTaBa 1. OBOr YiaHa, yroBOpHa CTPaHa Koja 3axTeBa U3MeHyY
YroBopa Ay)KHa je Aa AOKarKe OCHOBAHOCT TOT 3axTeBa. 3axTeB 33 NPOAYKEHE POKA 33 U3BpPLUEHE OBOT
yrosopa, MpyKanay, ycnyra nogHocu Hapyumouy y nucaHom obaumKy, y poky og 3 (Tpu) faHa of AaHa
Ca3Hatba 3a HacTynake OKONHOCTM M3 cTaBa 1. He moxe ce TpaXmtu usmeHa Yrosopa 360r BaHpeHMX
OKOJIHOCTU KOje Cy HacTane nocae UcTeka poka npeasuheHor 3a nsspliete Yrosopa.

M3meHe TOKOM Tpajarba YroBopa
YnaH 9.
HaKoH 3ak/byyerba Yrosopa Hapyunnal, moxe ga A03BOAM NPOMEHY YTOBOPEHON POKa M3 YnaHa
5. Yrosopa 360r Kawrera NPoy3pOKOBaHMX HEUCNYyHEHEM YrOBOPHUX obase3a Hapyunoua nam 36or
npeknaa pasa n3a3BaHor akTom HaZ/1IeXXHOT OpraHa, 3a Koju Huje oarosopaH Mpy»kanay, ycayra.
YroBopeHu pok he 6UTU NpoayKeH Kafa YroBOpHE CTpaHe cavymMHe u3meHy YroBopa y ckaagy ca
3aKoOHOM O jaBHUM HabaBKama.

YroBopHa KasHa
YnaH 10.

AKO npy»KanaL, ycayra cBojoM KpUMBULLOM He UCMYHWU nNpeameT YroBopa y poky oapeheHom y ua.
5. YroBopa, ay*KaH je ga nnatm Hapyyuouy yroBOpHy KasHy Yy BUCUHM o4 2% of, yroBopeHe ueHe 3a
CBaKW KaneHAapCKM AaH 3aKallkbeha, C TUM LWTO M3HOC Tako oapeheHe yroBopHe KasHe He Morke npehu
5% op yrosopeHe LeHe.

Hapyuunay he u3BpwWMTM Hannaty yroBopHe KasHe, 6e3 npeTxoAHOr npuctaHka [MpyKaoua
ycayra, ymareremM n3Hoca 13 dpakType.

AKo je Hapyumnal, 360r 3aKalrbera y U3BpLUEHY NPETPMEeo KAaKBY LUTETY, MOXKe 3aXTeBATU Of,
Mpy»Kaoua ycnyre 1 NOTNYHy HaKHa4y WTeTe, HE3aBUCHO O, YTOBOPEHE Ka3He U 3aje4HO ca HOoM.

Packup Yrosopa
YnaH 11.
Hapyuunnau, 3agpasa nNpaso Aa jeAHOCTPAHO PacKMHe OBaj yroBop yKoauKo [pyranay ycnyre
KaCHM Ca M3BPLUEHEM WUCTOT, AyXe o4 7 (cegam) KaneHOapcKMx gaHa of AaHa AoCTaB/bakba NMUCMEHOT
obaseluTerba 0 packuay.



Y cnyyajy 6utHMx nospeaa ogpenaba YroBopa uam nospesa Koje ce noHas/bajy, YroBop MoOKe
[ pacKMHe CBaKa yroBopHa cTpaHa. Hapyumnau, 3agprkaBa NpaBo Aa je4HOCTPaHO packuHe 0Baj yroBop
YKO/IMKO ypaheHa TexHU4YKa AOKYMeHTauMja He oAarosapa NponvcMma UanM CTaHAapAvMma 3a Ty BPCTy
nocna u KBanTeTy.

YroBop ce packuga NMcaHOM M3jaBOM KOja Cagp’KM OCHOB 3a pacKuz yroBopa W A0OCTaB/ba ce
APYroj yroBOpHOj CTPaHW.

3aBpwHe ogpepnbe
YnaH 12.
CBe eBeHTya/iHe cnopoBe yroBopHe cTpaHe he pelwasaty cnopasymHo. YKOAMKO A0 cropasyma
He aohe, yrosapa ce cTBapHa HaA/1eXKHOCT cyaa. Ha cse WwTo HKuje peryamcaHo Yrosopom npumerbmsahe
ce oapenbe 3akoHa 0 06AUraLMOHMM OAHOCKMMA.
Ha Yrosop he ce npumerbmsatm n uct he 6UTU TymadeH WCK/byuyMBO Mpema MnponmMcMma
Penybanke Cpbuje.

Bpoj npumepaka yrosopa
YnaH 13.

YroBop CTyma Ha CHary AaHOM NOTMMCMBaHa oBnaWwheHUXx NpencTaBHUKA YFOBOPHMX CTpaHa.
OBaj yroBop cauumtbeH je y 6 (wecT) jeaHaKa npumepKa, no 3 (Tpu) 3a CBaKy YroBOPHY CTPaHy.

3A MPYKAOLA YCNYTE 3A HAPYYMOLA
YMPABA 3A JIEP, JABHE C/TYHKBE
N OPYWTBEHE AENIATHOCTH
ONMWTWHE NAPARMH

Mpyxanay, ycayra JeneHa PapoBaHoBuh, macTep
€KOHOMMCTa



